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GAZIANTEP
HAKLARINIZ
s Hizmetten Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak
Faydalanma
Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢cergevesinde saglik
hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari
dikkate alinmadan hizmet alma hakk1 vardir
< Bilgilendirme ve Bilgi Isteme
Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu
ogrenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tiirli bilgiyi
sOzlii veya yazili isteme hakki vardir.
% Saghk Kurulusunu ve Personelini, Se¢me ve
Degistirme
Saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik
tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,
saglik hizmeti verecek vermekte olan tabiplerin ve diger
saglik calisanlarmin kimliklerini, gérev ve unvanlarini
O0grenmeye secme ve degistirmeye hakki vardir
% Mahremiyet
Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmeti
almaya haklar1 vardir.
< Tibbi Miidahalelerde Riza, Tedaviyi Reddetme ve
Durdurulmasim Isteme
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi
miidahalelerde rizasinin alinmasina ve riza ¢ergevesinde
hizmetten faydalanmaya hakki vardir.
Giivenlik
Saglik hizmetini gilivenli bir ortamda almaya,
% Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme
Saglik tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan
tedbirler gercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye
hakk1 vardir.
% Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi
Sayg, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik,
sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis
giirliltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir
saglik hizmeti almaya hakk: vardir.
¢ Kurum Kurallar1 Cercevesinde Ziyaretci ve
Refakat¢i Bulundurma
Saglik tesislerince belirlenen usiil ve esaslar ¢ercevesinde
ziyaret¢i kabul etmeye ve mevzuatin ve saglik tesisinin
imkanlart 6l¢iisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde
refakat¢i bulundurmaya hakki vardir
% Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki
Haklarmin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii
basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakk: vardir.
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HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

SORUMLULUKLARINIZ
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Saglik kurumunun kural ve uygulamalarima uygun
davranma Katilimci bir yaklasimla teshis ve tedavi
ekibinin bir pargas1 oldugu bilinciyle hareket
etme,

& Saghgi ile ilgili bilgileri miimkiin oldugunca
eksiksiz ve dogru olarak verme,

%+ Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole
gelme ve tedavisinin gidisati hakkinda geri
bildirimlerde bulunma,

+ Randevu tarih ve saatine uyma ve degisiklikleri
ilgili yerlere bildirme,

% Oncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve

personelin haklarina saygi duyma,
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Personele so6zlii ve fiziki saldirtya yonelik
davranislarda bulunmama.

Hasta haklari; insan haklarinin saglik alanina
yansimasidir. En iyi saglik hizmeti i¢in hasta ve saglik

calisanlarinin birlikte sahip ¢ikmasi gereken haklardir.

Bu dogrultuda; Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile tiim
saglik kurum ve kuruluslarinda hasta memnuniyetinin
artirilmasi, herkesin hasta haklarindan faydalanmasi
hak ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiginde
hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesi
amaglariyla hasta haklariyla beraber hasta
sorumluluklar1 da belirtilerek hasta/calisan
memnuniyeti ve giivenligini gdzeten bir yaklagimla

diizenleme yapilmstir.
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